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Introduccién

El Coaching es un proceso de mejora del desempefo personal, profesional y
empresarial (Cortés, 2009), es una disciplina moderna definida como una poderosa
herramienta de cambio orientada hacia el éxito, hacia la consecucién de los objetivos,
metas o retos que nos marquemos (Fernando, 2013). Es un proceso de cambio, que
ayuda al estudiante a marcar sus propios objetivos, descubrir sus potencialidades,
para que mejore dia a dia, basado en el autococimiento y la autoconfianza, para
definir una situacion deseada, mediante un plan de actuacién y su seguimiento. Ese
proceso consiste en ayudar a alguien a encontrar la respuesta por si mismo, a pensar
por si mismo, a descubrir su potencial interno, con esto se ayuda al individuo o al
grupo de individuos a enfrentarse a los obstaculos mientras va en su camino al éxito,
sea en las relaciones, académicas, en el trabajo o en cualquier otro contexto de la
vida (Olvera, 2014).

Tomando como base el concepto y proceso de coaching como herramienta orientada
hacia la consecucién de objetivos, entendemos que la orientacién educativa atiende
al caracter personalizado e integrador de la ensenanza, pues se educa a personas
concretas, con caracteristicas particulares e individuales. Pero también se educa a la
persona completa y, por tanto, hay que integrar los distintos ambitos de desarrollo y
las correspondientes lineas educativas. Entre los aspectos mas novedosos y
destacables del actual sistema educativo, se encuentra la necesidad y conveniencia
de la orientacidon como un elemento favorecedor de la calidad y mejora de la
ensefianza, asumiendo la universidad, el compromiso de potenciar la calidad y la
innovacion en la docencia que imparte en los tres ciclos de educaciéon superior.

En realidad, esta conveniencia y necesidad de la orientacion, cuenta con un siglo de
historia en algunos de los sistemas educativos mas evolucionados. En nuestro pais
existe una importante tradicion orientadora, quedando patente en la legislacion
vigente educativa actual, como la Ley Organica 4/2007, articulo 46, que dice que los
universitarios tienen derecho a recibir asesoramiento por parte de los docentes y
tutores, para cubrir 3 aspectos relativos al acompafiamiento, tanto para atender a
necesidades académicas, como para prestar apoyo al alumnado con dificultades
concretas. También en el Estatuto del Estudiante Universitario, recoge en el Real
Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, que pone de manifiesto que la universidad
tiene que acompafiar y apoyar al alumnado durante su trayectoria formativa,
contando con los servicios y apoyos necesarios, constituyendo todo ello un derecho
reconocido (Alonso & Diez, 2013).

En el caso de la Universidad de Malaga, existen determinados servicios: como el
Grupo de Orientacién, que ofrece informacién, formacidn y capacitacion para facilitar
la incorporacion y la integracion en los centros universitarios, también otros servicios,
como el de Atencion Psicologia, el de Atencién Logopédica, que tienen como objetivo
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dar cobertura psicolégica, logopédica y sexoldgica a toda la comunidad universitaria,
asimismo la Oficina de Atencidn a la Diversidad, dirigida a al alumnado universitario
con diversidad funcional y/o dificultades de aprendizaje. Otro es el Servicio de
Innovaciéon y Emprendimiento, que actla como un punto de encuentro entre la
universidad y el mercado de trabajo. También, por Ultimo, las Unidades de Igualdad
para hacer efectivo el principio de igualdad entre mujeres y hombres.

Por ello, es cada vez mas evidente, que la tutoria universitaria, es necesaria, siendo
la orientacion una pieza clave y fundamental en el proceso de aprendizaje. La tutoria
en el proceso de Bolonia contempla que el aprendizaje es un proceso que se ha de
desarrollarse a lo largo de toda la vida, trabajando las competencias de dirigir
adecuadamente su propio aprendizaje, en funcion del sistema de tutorias que realice,
pudiendo ser académica (obligatoria de 6 horas a la semana) o personalizada
(destacando su caracter de voluntariedad). Como destacan varios autores sefialan la
importancia de que la universidad ofrezca espacios de orientacidn, tutorizacion y
acompafiamiento, necesarios para el desarrollo socioeducativo del alumnado (Lépez-
Gbémez, 2017; Padilla, Gonzalez y Soria, 2007).

Breve descripcion del proyecto

Nace en al afio 2009 como resultado de ideas y necesidades nacidas en la experiencia
profesional docente y los cursos de Formacion de Personal Docente e Investigador
(PDI), seminarios de formacion docente para el profesorado universitario novel, y
como no, por las aportaciones enriquecedoras del propio alumnado que trabaja dia a
dia con el docente, que nutre de buenas ideas y que son una buena oportunidad para
su desarrollo. La unién de todo ello ha dado como resultado la propuesta del presente
proyecto, que es la creaciéon de una Plan de Orientacion Tutorizado trasversal,
multidisciplinar, integral e interuniversitario (a partir de ahora, denominado POT).
Este se enfoca en la idea de que pudiera servir en cualquier area de conocimiento,
teniendo como objetivo ayudar a los alumnos en su vida universitaria, en la
integracion y en las capacidades de aprendizaje.

En un primer lugar, definimos al grupo o grupos sobre el que enfocariamos nuestro
proyecto, teniendo en cuenta que la Orientacidén Tutorizada (en los sucesivo OT) debe
estar enfocada a ayudar al alumno, dependiendo de la situacién en la que se
encuentre de su vida universitaria. A los alumnos recién llegados, como apoyo vy
presentacién a la dindmica universitaria; a los alumnos de cursos intermedios, como
apoyo en el estudio y en solucién de problemas en relaciones con el resto de la
comunidad universitaria; y los de Uultimo curso, enfocando sus posibles salidas
profesionales y eleccidn de su etapa posuniversitaria.

La OT se realiza en una doble vertiente; por un lado con el apoyo a los alumnos de
forma presencial, a través de reuniones individuales y en grupo de los alumnos a los
que va destinada la orientacion; y por otro, con la elaboracién de una herramienta
virtual de apoyo, en la que el alumno encontrard tanto recursos para la
complementacion de la OT presencial, como entornos de contacto y debate con otros
miembros de la comunidad universitaria que participan, como con el profesor
responsable de la tutorizacion.

Por lo tanto, desde este proyecto hemos pretendido establecer las bases para el
desarrollo de un Plan de Orientacién Tutorizado trasversal, multidisciplinar e integral
en la Universidad de Malaga.



Objetivos (especificos y generales)

En la Universidad de Malaga, no hemos encontrado un método de tutorizacién a
través del empleo de campus virtual, por eso el objetivo del presente proyecto
consiste en elaborar un modelo de POT, que sea de utilidad en primer lugar, para los
alumnos de las areas de Comunicacién, Marketing e investigacion de Mercados y
Gestion y Administracion Publica, y posteriormente para otras areas, dependiendo
del periodo, inicial en los primeros afios de grado, intermedios vy final.

Los objetivos especificos son:

e La atencién individualizada de alumnos.

e La orientacién y apoyo en el aprendizaje.

e Elaboracion de una propuesta de contenidos en la plataforma de Campus
Virtual de la Universidad de Malaga sobre Orientacion en el POT.

Los contenidos (Anexos II) de este POT se van a circunscribir a una primera etapa o
etapa de acogida, que tiene los siguientes objetivos especificos de esta etapa:

- Ayudar y facilitar la integracién y acogida en el entorno y en el grupo al
comienzo del curso de cada alumno en la Universidad.

- Desarrollar competencias de relacion interpersonal entre los estudiantes.

- Informar al alumnado de la estructura, funcionamiento y organizacion
del centro y de la universidad

- Promover la participacién del alumnado en las actividades desarrolladas
dentro y fuera de la universidad.

La OT en este periodo podra entenderse desde un punto de vista personal:
Actuaciones frente a posible abuso sexual, consumo de drogas, etc.

Desde un punto de vista académico: Informaciéon académica, facilitdndole recursos
de ayuda ante problemas de ansiedad al hablar en publico o exdmenes). Guia sobre
mapas conceptuales: Informacion, video explicativo, Cmaptools. Guia para citar
referencias bibliograficas: ¢Como citar bibliografia?, Guia para citas y referencias
bibliograficas. Guia sobre el plagio: Anotaciones sobre el plagio.

De la misma forma, se propone la realizacion de un manual de acogida para alumnos
de nueva incorporacion e inmigrantes - Séneca - Erasmus, donde se proveera a los
alumnos de informacion sobre grado que cursan en su idioma, sobre becas u ocio y
entretenimiento, asi como servicios prestados para la Atencién Psicoldgica, técnicas
de relajacion, escuela de padres, para toda la comunidad universitaria de la
Universidad de Malaga.

Los contenidos (Anexos II) de la etapa intermedia de este POT se van a circunscribir
a una etapa intermedia o etapa de transito, que tiene los siguientes objetivos
especificos de esta etapa:

e El seguimiento y la coordinacién del proceso de evaluacién.

e El fomento de la participaciéon de los alumnos en su grupo y en la vida
universitaria con respeto a las personas y al medio ambiente.

e La familiarizacion del alumno con nuevas formas de comunicacién visual y su
introduccion como apoyo a la docencia y a la propia orientaciéon tutorizada.



La OT en este periodo podra entenderse desde un punto de vista social: Informacion
sobre igualdad de género, documentos, videos de la OIT, Comisién Europea,
Ministerio de Igualdad, Instituto de la Mujer, Diputacidon de Malaga, Ayuntamiento de
Malaga y Universidad, asimismo contenidos sobre la violencia de género: estereotipos
en la publicidad, documentos, spots, videoclips e informacién y teléfonos de
comunicacién sobre violencia de género: Ministerio de Igualdad, Instituto Andaluz de
la Mujer y Ayuntamiento de Malaga. Desde un punto de vista de medio ambiente, en
la seccion de Campus Ecoldgico: Situacion actual de los carriles bici en Malaga,
sistemas de gestion de residuos moviles, gestion medioambiental de pilas, residuos
de aparatos eléctricos y electronicos, informacion sobre la separacién selectiva de
residuos de envases en el hogar.

Utilizacion de videollamadas y otras herramientas de comunicacidon. Creacidon de
marca digital académica y profesional. Redes sociales. Fotografia personal para CV y
redes sociales.

Los contenidos (Anexos II) de la etapa ultima de este POT se van a circunscribir a
una etapa final, que tiene los siguientes objetivos especificos de esta etapa:

e La orientacidon académica y profesional. Preparacion para la salida
profesional de los alumnos, ya sea para la continuacion de sus estudios de
postgrado, o bien para la integracion laboral.

Algunos de estos objetivos o bloques de actuacidén general que podriamos tener en
cuenta sobre orientacion profesional: recursos sobre E-orientacion multimedia,
cultura laboral multimedia, ocupaciones multimedia, pildoras ocupacionales, guia de
nuevas profesiones en general y en Comunicacion y Publicidad, TIC en el trabajo, la
Orientacion laboral, simulador de entrevistas de trabajo y competencias laborales.

También recursos sobre curriculum vitae Europass y tarjeta de presentacién personal
laboral, videocurriculum, cdémo se hace. Contenidos sobre emprendimiento: Centro
Andaluz de Emprendedores de Malaga, orientaciones sobre el trabajo auténomo en
gabinetes de disefio grafico, pequena editorial, producciéon multimedia y estudio
fotografico. Como elaborar un plan de marketing, realizar un estudio de mercado,
¢Cémo utilizar Internet para un negocio? Innovacién Empresarial.

Introduccién a los riegos laborales, en un doble sentido, deteccion de riesgos en las
propias aulas: iluminacién, instalaciones, etc. y preparacion para la vida laboral, en
este caso en profesiones y sectores de la Publicidad y Relaciones Publicas,
Comunicacion Audiovisual, la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, el Reglamento
de los Servicio de Prevencién, informacidn sobre los RR.LL. 20 afios de los Simpson
en la Prevencién de Riesgos Laborales, videos y campafas, Wiki sobre los riegos
laborales mas frecuentes en las profesiones de Comunicacién.

Curriculum Vitae Europass y Tarjeta de presentacion: Qué es el Video CURRICULUM,
Como se hace un Video CURRICULUM, ejemplos. Ejemplo de portafolios. También se
le aportan recursos académicos para la realizacion del TFG, TFM y Tesis doctoral:
Guia y fases para la investigacion, Guia breve para la realizacion de un trabajo de
investigacion, Guia extensa para la elaboracion de trabajos académicos cientificos,
Para buscar e investigar trabajos académicos. Herramientas para el estudiante. Qué
es un proyecto de investigacidon. Fases para la realizacion de un proyecto de
investigacion. Metodologia de la investigacion.



Destinatarios (edad, colectivos, etc.)

Estd dirigido al alumnado matriculado en la Universidad de Malaga, que demande
una atencion personalizada con la que, a través de un disefio de itinerarios
individualizados y de la implementacién de acciones personalizadas, puedan alcanzar
con mayor éxito los objetivos personales, académicos y profesionales que se hayan
marcado.

Este proyecto se aplicara, en primer lugar, en titulaciones oficiales de grado y master
cuyas asignaturas pertenecen al area de Comunicacién Audiovisual y Publicidad:

e Grado en Publicidad y Relaciones Publicas: Creatividad.

e Grado en Marketing e Investigacion de Mercados: Creatividad.

e Grado en Gestién y Administracion Publica: Comunicacion de las Instituciones
Publicas

e Master en Ciencias Cognitivas: Creatividad y Cognicidn. Neuromarketing.

Al tratarse de un proyecto multidisciplinar e interuniversitario, posteriormente se
desarrollara otras areas, como Periodismo, Econdmicas, Ingenieria Informatica,
Bellas Artes y Arquitectura de la Universidad de Mdlaga y de otras universidades
andaluzas y/o nacionales.

Justificacion de la iniciativa

El nuevo modelo de educacién superior europea no pretende contener el trabajo del
alumnado entre las cuatro paredes de las aulas/laboratorios universitarios, sino que
pretende que esta educacion se extienda a cualquier actividad formativa necesaria
para hacer frente a las diferentes transiciones académicas y profesionales que dan
en la vida de las personas.

El modelo académico tradicional deja paso a un nuevo modelo en el que el docente
ha de ser formador y orientador. Siguiendo a Pérez Gédmez (2009: 19) (...) aprender
como aprender se convierte en la competencia fundamental de los ciudadanos en la
era de la informacion, para afrontar de forma creadora una realidad compleja,
incierta y cambiante (...).

Esto coloca a su vez a los estudiantes en una situacion diferente a la tradicional
implicandolos activamente en el proceso ensefianza-aprendizaje y haciendo que
interioricen este proceso como parte imprescindible y cotidiana de sus vidas, puesto
que es algo que trasciende fuera de las aulas y del temario.

En este sentido, la OT dejara de ser una actividad puntual complementaria para
convertirse en el eje central de la docencia universitaria, por dos razones principales:

En primer lugar, por su funcion orientadora en los procesos de aprendizaje autébnomo
de los estudiantes que pasan a ser sujetos activos en su propio proceso ensefianza-
aprendizaje. Este cambio, no sélo va a implicar cambios en las estrategias
metodoldgicas docentes, sino también una nueva forma de aprender en el contexto
universitario espanol mas préximo al primer pilar de la educacién el Informe Delors
(Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI, 1999), esto es, los
universitarios espafioles tienen que aprender como aprender.

La segunda razon son las posibilidades que ofrece el campus virtual como apoyo a
las tutorias académicas y también en el desarrollo profesional de los docentes



universitarios, ofreciéndonos la oportunidad de diagnosticar nuestras necesidades
formativas como docentes. De hecho, segun reconocen Pérez et al. (2009b) (...) la
clave del éxito del cambio actual de la ensefanza universitaria al hilo del Proceso de
Bolonia reside en la transformacién sustancial de nuestra funcion como docentes (...)
la finalidad es que el estudiante se implique con autonomia y responsabilidad en
aprendizajes relevantes y desarrolle las competencias humanas y profesionales que
requiere la sociedad contemporanea, pero la llave de este proceso de cambio, el
agente catalizador que ha de contribuir a que ese propdsito se logre o fracase sigue
siendo el docente.

Tradicionalmente la asistencia a tutorias por parte del alumnado ha sido escasa
limitandose a dos o tres alumnos la semana antes del examen como maximo. Por lo
general, la cultura de la Orientacién Tutorizada no estd implantada en las
universidades espafiolas tal y como se desprende de los estudios realizados en otras
universidades (Rumbo & Gémez, 2009).

Metodologia

Semipresencial o a distancia (via Internet dentro de Campus Virtual), interaccionando
con otros profesionales y junto a un tutor-orientador que apoyara y motivara a lo
largo del proceso de aprendizaje, permitiendo implementar acciones de orientacién
personal y profesional enfocadas a facilitar procesos de cambio, con la persona y con
el entorno.

En campus virtual se dispone de los siguientes recursos:

e Herramientas de comunicacién permanente.

e Bancos de recursos para alumnos.

e Actividades para fomentar comunicacion.

e Contenidos comunes y adaptados a los grupos.
e Disponible durante todo el curso.

Esta Orientacion tiene como finalidad fomentar el desarrollo personal, la autonomia
y los procesos de toma de decisiones que las personas en situacion de mayor riesgo
de vulnerabilidad puedan precisar.

La coordinacidon quedara a cargo del profesor responsable y entre cuyos objetivos se
encuentran:

e Participar en el disefio y desarrollo del POT de cada centro.

e Difundir el POT entre el profesorado de los distintos centros.

e Informar a los profesores implicados en el POT tanto a los estudiantes como
al centro.

e Apoyar y dinamizar al equipo de profesores tutores-orientadores.

e Dar a conocer la figura del profesor tutor-orientador como agente de cambio
e indicador de calidad de los procesos ensefianza-aprendizaje de los centros.

e Reconocer y canalizar las necesidades y problemas detectados y las posibles
soluciones o alternativas.

e Realizar sesiones de informacion, seguimiento y evaluaciones del POT.

Esta coordinacion lo que se pretender es dar continuidad al POT y fomentar su
implantacién progresiva, a medida que los alumnos avancen hacia cursos superiores
y a su vez numérica y multidisciplinar, a medida que nuevos profesores vayan
incorporandose al POT y podamos atender a un mayor nimero de alumnos.



Por otro lado, la OT no es una accién que se desarrolle de forma aislada, sino que
debe estar sujeta a una adecuada planificacién y organizacion. A esta actuacién
educativa programada es lo que llamamos POT.

Actividades

e Creacion de un enlace para solicitar la insercién de los contenidos del POT
dentro de la pagina de la propia Universidad.

e Dar difusion a los profesores en los diferentes Grados de la Universidad de
Malaga en una primera fase y demas universidades andaluzas posterior.

e Dar a conocer el POT y los contenidos en la plataforma para el
acompafamiento en cualquier asignatura que se imparta en la Universidad de
Malaga.

e Reuniones de coordinacién: Se realizara al menos una reunién de
coordinacion para cada fase del proyecto (Anexo I).

e Comunicacién Online: Se dispondra de un sitio en Campus Virtual para el
intercambio de informacién del proyecto reflejado resultados parciales y
documentacion, accesible a cualquiera de los miembros de grupo de trabajo.

Recursos utilizados (humanos, materiales, etc.)
Humanos

e Profesores.
e Personal técnico de Campus Virtual de la Universidad de Malaga.
e Alumnos.

Materiales

e Espacio Virtual:
o Documentacion, articulos, presentaciones.
o Videos.
o Videollamadas. Foros. Correo electrénico
e Despacho virtual para tutorizacion online (Anexos II).

Resultados

Con esta propuesta pretendemos implantar un POT para el alumnado universitario
gue supongan una mejora a nivel académico, personal y social. Los resultados que
arroje la implementacion del proyecto se valoraran con datos estadisticos, tanto
cuantitativos como cualitativos. A tal efecto, se disefiaran cuestionarios para el
analisis de la informacion.

Se ha elaborado atencidn a estudiantes con discapacidades: la misma viene a paliar
las deficiencias educativas y de integracion que tienen los alumnos a los que se aplica
el plan.

Procedimientos de acogida y orientacion a estudiantes de nuevo ingreso: En esta
primera etapa del Plan, enfocamos el desarrollo en la orientacién e integracién del
alumno en la comunidad universitaria.

Se han desarrollado estrategias didacticas para favorecer la participacion de los
estudiantes y el aprendizaje cooperativo: el plan de acogida de alumno tiene, entre
sus objetivos, que un alumno que viene de un entorno conocido, como es el instituto,
donde ha estudiado durante un largo periodo de tiempo y ha creado sus vinculos
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personales, pueda integrarse en la comunidad universitaria e interactuar de forma
mas eficaz con sus nuevos compaferos.

Disefio y desarrollo de actividades académicas dirigidas de caracter no presencial:
gran parte del desarrollo de este POT se basa en el uso de herramientas virtuales no
presenciales; en concreto, recursos activos y pasivos a disposicién en la Campus
Virtual.

Disefio y experimentacion de nuevos métodos e instrumentos de evaluacion, tanto
de la ensefianza como de los estudiantes, con especial énfasis en la evaluacién de
competencias: en la actual coyuntura de implantacién de nuevos estudios de Grado,
se debe pasar de una evaluacién simple de calificacion, a realizarlo de forma
competencial. Para ello es indispensable conocer al alumno de primera mano a través
de planes como el que presentamos en este proyecto.

Nuevos enfoques sobre la conceptualizacion y desarrollo de las tutorias y sistemas
de apoyo y orientacién de los estudiantes: con este plan tratamos de reorientar las
tutorias tradicionales de consulta de contenidos de las asignaturas, a un enfoque
sobre problemas de integracion y apoyo del alumno de forma transversal.

Uso de las TIC y del Campus Virtual de la Universidad de Malaga como recurso para
la docencia y/o la coordinacién del profesorado: el uso del Campus Virtual como
herramienta de apoyo y comunicaciéon, tanto a los alumnos, como entre los
coordinadores, se la base del desarrollo de nuestro proyecto piloto.

Evaluacion de los resultados e impacto

El control y evaluacién se realizard por una doble via. Por un lado, se solicitara a los
alumnos implicados una evaluacion inicial de sus objetivos y metas que creen debe
facilitarles POT. A través de un cuestionario se tendra reflejo de cuales son los puntos
de partida de los alumnos que se han presentado voluntarios para este proyecto.

Al finalizar el curso, se volvera a preguntar a los alumnos que integran el grupo sobre
las experiencias del Plan de Orientacién Tutorizado, teniendo en cuenta en cada caso
los puntos de partida recogidos en la primera evaluacién.

El objetivo de esta doble medicién es medir, en lo posible, la evolucidn caso a caso,
ya que este POT no esta sélo encaminado a la obtencidn de resultados estrictamente
académicos, sino también a la formacién e integracién del alumno a la disciplina
universitaria y a todo los que estos conllevan.

La otra via de evaluaciéon vendra por parte del profesorado encargado de POT.
Durante todo el curso se realizard el seguimiento de los alumnos voluntarios,
tomando nota de los parametros fijados el inicio de este plan y realizando evaluacion
continua de cada alumno participante. Al final del curso se presentara un informe de
cada profesor con los datos de estos seguimientos y con propuestas de mejora,
reflejando en cada caso las dificultades encontradas, tanto materiales como
personales.

Conclusiones

El proyecto del POT ha tenido una doble vertiente en cuanto a transferencia. Por un
lado, ha testado la eficacia y acogida de los alumnos de un plan de apoyo y
tutorizacién, de forma que a la vista de los resultados se implante en todas las
titulaciones de Universidad de Malaga y de las Universidades de Andalucia de forma

8



transversal en todas las asignaturas de un mismo curso y grado. Por otro lado, se ha
considerado que en la etapa de acogida vendria complementada con una segunda
etapa de apoyo en los cursos medios (segundo y tercero de cada grado) y en una
tercera etapa de Orientacion Profesional, Emprendimiento en el ultimo curso, con el
objetivo de apoyar y acompafiar a los alumnos en toda su vida universitaria y darle
en cada etapa los instrumentos especificos necesarios para su desarrollo, proyecto
gue se ira desarrollando después de una experiencia de 11 afos. Con esta
coordinacion lo que se pretender es dar continuidad al POT y fomentar su
implantacién progresiva, a medida que los alumnos avancen hacia cursos superiores
Yy a su vez numérica y multidisciplinar, a medida que nuevos profesores vayan
incorporandose al POT y podamos atender a un mayor nimero de alumnos. Por otro
lado, la Orientacidon no es una accién que se desarrolle de forma aislada, sino que
debe estar sujeta a una adecuada planificacidon y organizacion.

El alumnado ocupa un papel activo y participativo, para llegar a decidir su camino e
ir construyendo su proyecto de vida. Debe integrarse en los procesos de ensefianza
y aprendizaje en la universidad, para trabajar dimensiones no solo cognitivas, sino
afectivosociales, adoptando compromisos y responsabilidades que repercutan en el
establecimiento de vinculos positivos.

Es por todo lo expuesto, consideramos necesario que exista ese espacio de
acompafnamiento virtual en la UMA, entendiendo éste, segln Boutinet (1998), citado
en Fraile y Ilvento, (2013), como una practica educativa, individualizada y
socializadora, que posibilite construir, elaborar, y realizar un proyecto personal y
profesional, teniendo en cuenta todas las dimensiones personales, sociales y del
contexto social actual cargado de complejidad, cambio e incertidumbre. (Boutinet,
1998; Paul, 2009; Lambert, 2009; Lobato y Echeverria, 2004).

La mejora de la calidad en educacion superior debe ir en beneficio de los estudiantes,
sin exclusiones, para que alcancen el maximo desarrollo posible de sus capacidades
y competencias personales y profesionales, garantizando la igualdad efectiva de
oportunidades.
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Video resumen del proyecto (opcional)

https://youtu.be/8RTa5vWX908

(clicar o copiar enlace en navegador)

o) 007/1:39

Video editado con movil Iphone 10 (Se ha realizado este video promo con un moévil, por no poder disponer
de los medios adecuados para la calidad audiovisual, al estar cerrada la universidad con motivo de la
pandemia COVID-19).
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Anexos 1

Anexos

Fases desarrolladas 2009-2020:

Centro

Resultado

Fase 2

Generacion de

contenidos

Andlisis de necesidades tutoriales, tanto Fac. Comunicacién
T1.1 especificas como generales, de alumnos de Fac. Comercio Géstién Informe
primer curso ' Y '
Analisis de Campus Virtual Universidad de Fac. Comunicacion.
T1.2 Mal Informe
alaga Fac. Comercio y Gestion.
Analisis de contenidos a introducir para las Fac. Comunicacion.
T1.3 . Informe
areas Fac. Comercio y Gestion.
Eleccién de contenidos y su comunicacion Fac. Comunicacion. o
T1.4 diovisual Especificaciones
audiovisua Fac. Comercio y Gestion.

Resultado

Fase 4

Documentacion

y Difusion de Resultados

Centro

y ; Fac. Comunicacion.
2.1 ?Znerzlauon d_edcontenldos generales para Informe
0dos los periodos Fac. Comercio y Gestion.
Generacion de contenidos basicos especificos [Fac. Comunicacion. Contenidos
T2.2 de prueba para todos los periodos para cada diovisual
una de las dreas. Fac. Comercio y Gestion. [fUdlovisuales
Disefio de prueba del Plan de Orientacion Fac. Comunicacion.
T2.3 . . . Informe
[Tutorizado, tanto presencial como virtual. Fac. Comercio y Gestion
Fase 3 Pruebas Centro Resultado
Fac. Comunicacién.
T3.1 Disefio de método de prueba del POT Informe
Fac. Comercio y Gestion.
Prueba de integracion del mddulo de Fac. Comunicacion.
T3.2 ) . Informe
contenidos en cada una de las areas Fac. Comercio y Gestion
o - Fac. Comunicacidn.
3.3 Rleahzacnon defevaluacnon final por parte de Informe
@lumnos y proresores Fac. Comercio y Gestion.

Resultado

Participacion en Jornadas, concursos y Fac. Comunicacion. Publicaciones,
T4.1 premios para la visibilidad e implantacion del exposiciones y
POT. Fac. Comercio y Gestion. |conferencias
Fac. Comunicacion. PO
T4.2 Difusion de resultados CoPrr,1u.n|caC|obn
Fac. Comercio y Gestion. [/ F@gina we
Fac. Comunicacion.
T4.3 Preparacion documento final Educaweb 2020 Informe final
Fac. Comercio y Gestion.
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Anexos II

Capturas de pantallas de los contenidos propuestos sobre Orientacion personal,
académica y profesional en las asignaturas de Ciencias de la Comunicacién impartidas
en diferentes grados y master de la Universidad de Malaga.

Despacho docente virtual tutorias y orientacion.

"u.ru s entradas Bienvenida y filosofia

Participante identificado 5]

Bienvenid@s

las Arrebola Salvador

A 4 'ma
(==t Zona Virtual

Participantes conectados

i pad B o sprendar hacends

Asignatura virtual Moodle donde se desarrolla la orientacion online.

Partidpante identificado & =3 i

Bienvenida/o e Piicara (261520, Todos s g
-'"‘\ @
'Si no estés preparado para equivocarte, nunca llegarés a nada original” v ecibidos
Ken Robinson
rebola Salvador

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados
Creatividad Publicitaria b

Prof. Dr. Salvador Doblas Arrebola L\ 4 'ma -
Facultad de Ciencias de la Comunicacién (UL
Universidad de Malaga
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Contenidos orientacién personal y académica.

Coaching educativo: Accién tutorial odiice-
¢Qué es la Accidn Tutorial? Modificar~
Modificar~
Personal

! Abuso sexual Modificar~
W consumo de drogas Modificar =
i Depresian Modificar~
) Relaciones con la familia Modificar~
] Relaciones con la pareja Medificar
B Relsciones con o compafieros de piso Modificar
! Trastorno de la alimentadion Modificar~
Modficarv

Académica
) Ansiedad al hablar en publico Modificar~
i Ansiedad en eximenes Modificar~
W cmenes tipo test Medificar -
) Habitos de estudio Medificar
ﬁ Organizacidn del tiempo Modificar ™
ﬁ Pautas de relajadon antes examen Modificar~
Modificar v

Contenidos orientacion académica.

Servicio de Atencion Psicolédgica de la Universidad de Malaga. Manual de acogida para
alumnos de nueva incorporacion e inmigrantes.

Servicio de Atencion Psicologica de la Universidad de Malaga

Servicios para toda la comunidad universitaria

& Senvicio de Atencin Psicoldgica - Relzjacién anti-dstres Modificar ~
B Tionices de relaaiin Modificar -
@] presentacion SAP Modificar ~
@] personal del sap Modificar -
@] servidos Modificar =

@] Escusla de padres Modificar -

@] Ho3A DE SoLICTTUD Modificar -
@ | Contacto y Ubicacién Modificar ~
Modificar -

Manual de acogida para alumnos de nueva incorporacion e
inmigrantes

S nec:-Erasmus

@] Alumnos con discapacidad Modificar -
@] Becas Modificar ~
@] Biblioteca de Ciencias de la Comunicadién Modificar -
@/ cultura uma Modificar -
@] Deportes Modificar -
@ odoy entretenimiento Modificar -
@] PIU’s - Puntos de Informacién Universidad Modificar =
@ | Vvisita virtual por &l campus Modificar ~ .
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Contenidos orientacién profesional.

Profesional

Orientacién laboral

@] EOrientacion - Las TIC como intrumento medio y recurso: La red de empleo * Recurso multimedia

@ Cultura Laboral = Recurso multimedia
@ ocupaciones * Recurso multimedia
@ | Ls ventajas del ampleo en internet * Recurso multimedia
9 Pidoras ocupacionales = Recurso multimedia
@ Guia de nuevas profesiones * Recurso multimedia
@ Guia nuevas profesiones Comunicacién y Publiddad * Texto
" Las TIC en el trabajo * Recurso multimedia
@] Orientacion Laboral —= Confederacién de Empresarios de Malaga - C.EM.
@ | simulador de entrevistas de trabajo * Recurso multimedia

(0 Multimedia de competencias laborales

Curriculum Vitae Europass y Tarjeta de presentacién

‘ Qué es el Video CURRICULUM
ﬁ Cémo se hace un Video CURRICULUM
{88 Ejemplos de Video CURRICULUM

8 gemplo de PORTAFOLIO

Contenidos orientacién profesional.

Emprendedores. Informacion relativa a "Riegos Laborales"
universidad. Riesgos Psicosociales "Mobbing"-"Acoso laboral" y "Acoso sexual.

Emprendedores

@] Proyecto LUNAR PARA EMPRENDORES
8] Centro Az Emprendesiores - CADE Mézga
B i vaboio aumeimo
B Gatnenss i dosie b
B peciots zsions
B prodenin mutmesia
j( —y
| R

& Waketing
B Resiar ol B e Mo

B cCimo wslzar nteret para mi negocio?
M tooovaciin Enpresaria

B Aplicar Merchandising en m escablecimients

B rasentar proyectos en pibie

Informacién relativa a "Riegos Laborales” para la profesion

Profesionas  sectores - Pusldad y Relesines Plsicas
B Ly e prevencitn s ssgos eborals

B Reglaments de los Servicios de Prevencién

B s 2 svsuaciony prevencion s s risgos reletyes en LUGARES DE TRABAI0

B 1rformacisn sotra PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

0 afios d los Simpson en s PREVENCIGN DE RIESGOS LABORALES
(850 s PREVENCIGN DE RIESGOS LABORALES.
B L PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 2 trives de la imagen (campafias publicitarias)

Sicos

ik scb riesgos laborales mas frecusntes en los cissfadorss

Riesqos Psicosociales “Mobbing"-"Acoso laboral” y “Acoso sexual

B8 Documentos "Mobbing“Acaso laboral" y “Arose senual
8 videos MOBBING=A0050 PSICOLOBICO y ACDSD SEXUAL

Orientacion laboral. Curriculum vitae Europass y tarjeta de presentacion laboral.

Modificar~

Modificar~

Modificar~
Modificar~
Modificar~
Modificar~
Modificar~
Modificar~
Modificar~
Modificar~
Modificar~
Modificar~

Modificar~

Modificar~
Modificar~
Modificar~

Modificar~

Modifcar~
Modificar -
Modificar
Modificar~
Modificar -
Modificar
Modificar~
Madificar~
Modificar~
Madificar~
Madficar~
Modificar~
Madificar~

Madificar -

Modificar
Modificar~
Modificar -
Modificar
Modificar~
Madificar~
Modificar~
Madificar~

Modificar -

Modificar -

Modificar -
Modificar -
Modificar -

para la profesion y la
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Contenidos orientacion social.

Igualdad de género en el trabajo, lenguaje sexista en la Publicidad y violencia de

género.

Sodial

“Igualdad de género” en el trabajo

88 Documentos 1GUALDAD DE GENERD
5 vicsos 16UALDAD DE GENERD

Oficina para 2 Igusidad de Gnero - Organizsciin Inemacions! de! Trabase
Igualdad de Sexos - Comisin Europea

Instit de la Mujer - Ministero d Igualdad de Espaia

Institne Andshuz d |2 Mujer - Consejera pars a Ioualdad y ¢ Bienestr Soci

Senicio de Politcas d Igusidad d Género - Diputscin o Maisgs

[_A] g sy Sy Y )

direa de IGUALDAD - Ayuntamiento d2 Milaga

“"Violencia de género

8 esTereoTIPOS e LA PUBLICIDAD
8 nocumentos viotENGa DE GEnero

8 viceos 5POT IOLENCIA DE GENERD

88 vicecips vIOLENCIA DE GENERO

@] Vicleneia de Génens - Ministeio de Iousidad de Espafa — 016

@] Viclencia de Género - Instittn Andaluz de fa Mujer —> 900 200959
@] Vickencia de Género - Ayuntzmiento de Mélaga —> 010

condiliacién de la vida personal y profesional

B Concaacion pesnaly profesionsl, Corresponsabiscsd.

Contenidos orientacion social.

Modticar -

Modificar -

Modificar -
Modificar -
Modificar -
Modificar -
Modificar -
Modficar =
Modficar -
Modificar =
Modificar =

Modificar -

Modificar -
Modificar =
Modficar =
Modiicar -
Modificar =
Modificar -
Madficar~
Modificar =

Modiicar -

Conciliacion de la vida personal y profesional, Campus Ecoldgico.

Modificar -
Condiliacién de la vida persenal y profesional
B Conciacion pesanal y profesional, Corresponsabitdad Modfiear -
Modificar -
Campus Ecolégico

] Situacién actual de los carriles bid =n Milags Modificar -

] Inférmate sobre =l sistema di gastién ds los vehiauos fusra de uso Medficar~

@] Infdrmats sotre ol simema de gastién de resiuos e méviks Madficar -

] Inférmate sobre Ia fundacin para s gestién medicambiental de pias Modiicar -

8] 1rformacisn sobre residucs de aparates ekicricos v eecrénizns Modficar-

@) trformacidn sobre b separacicn seleciva de resicuos de emvases en e hogar Modfiar+

s s sevese o e
©
Tema 10 L
W
Convocatoria de septiembre
Test
De 11.30 h. a 11.55 h. --> 25 minutos
Clave: sep
Subida Practicas T y P, Lecturas y Trabajo Final
09,00 h. 23,55h

o
Tema 11 P

16



